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摘 要 人工智能生成内容 （AIGC） 作为生成式 AI技术赋能的新型信息资源及内容创作模式，引

起图书馆学界广泛关注。然而，AIGC 的概念内涵和本质属性仍模糊不清，干扰图书馆学未来的

AIGC 理论研究与实务操作。文章基于信息论、批判信息学等理论，利用共词分析法梳理当前

AIGC概念的认知维度并辨析其关系，归纳出以内容及生产模式两个维度为核心的AIGC概念框架。

在此基础上，通过历史分析和比较研究，探析图书馆要素的嬗变，构建涵盖资源、服务、技术和需

求四大要素的图书馆学 AIGC 理论研究及实践化进路，助力图书馆学者明晰 AIGC 研究的层次，推

动其在实践中落地应用。
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Artificial Intelligence Generated Content (AIGC) in Library Science ：
Conceptual Framework and Research Approach
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Abstract Artificial Intelligence Generated Content（AIGC）， a new type of information resource and content 
creation pattern enabled by generative AI technology，has garnered widespread attention in the field of library 
science. However，the conceptual connotation and essential attribute of AIGC are still unclear，hindering future 
theoretical research and practical operations in the field. Grounded in information theory and critical information 
theory，this paper employs the co-word analysis method to explore the cognitive dimensions of the current AIGC 
concept and clarify their interrelationships. A conceptual framework of AIGC is synthesized around two core 
dimensions：content and its modes of production. Through historical analysis and comparative studies，this paper 
examines the evolution of library elements，and develops a theoretical research and practical framework for AIGC 
in library science that encompasses the four key elements of resources， services， technology，and user needs. 
This study aims to assist library scholars in clearly positioning the levels of AIGC studies，thereby facilitating its 
practical implementation.
Keywords AIGC；generative AI；ChatGPT；information resources；conceptual analysis

0 引言

人工智能生成内容(AI-Generated Content，

AIGC)泛指由生成式人工智能(Generative AI，

GAI)创建的文字、图片、视频和音频等内容。

2023年起，我国图书馆界开始积极挖掘AIGC的

应用潜力，并探索其实施策略。然而，对于

AIGC 这一概念的内涵和本质属性问题缺乏深入
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探讨，尚未形成共识，这在一定程度上制约了理

论研究的深入和实务工作的推进。

对某一概念进行明确定义，是学术研究和实

务工作的必要条件。概念(术语)体系不仅构成了

学科命题、论题、原理和理论的基础，也是学术

体系构建、学科话语传播、话语体系建设的基

石。探讨并对AIGC的内涵与外延形成统一认识，

已成为图书馆学亟待解决的重大问题[1]。因此，

构建图书馆学中 AIGC的概念框架和理论研究的

推进路径，显得尤为迫切。

鉴于此，本文应用信息论、批判信息学等理

论，利用共词分析法、概念分析法、比较分析法

和历史分析法，对现有 AIGC认知的利弊进行深

入分析，吸收其合理内核，抽象并构建出 AIGC

的概念框架和研究进路。这不仅有助于图书馆学

界明晰 AIGC研究的层次和范畴，还可以在生成

式AI技术影响下为图书馆界的未来实践提供清晰

的路径指导，有助于构建科学的学科 AIGC理论

体系，为后续的理论研究和业务实践奠定基础。

1 研究现状

1.1 概念研究

在先前的工作中，笔者大范围调查了国际学

术界对 AIGC的概念认知，发现存在技术、工具

和内容三维认知[2]。进一步探讨AIGC的本质属性

时，发现国内整体上对 AIGC的理解更丰富，涵

盖技术、工具、内容及其生产模式 4 个维度[3]。

尽管国内外学术界对 AIGC表现出浓厚兴趣，但

均未对 AIGC概念作出明确界定和区分，且尚未

发现专门针对 AIGC概念泛化问题进行深入辨析

的文章。具体到国内图书馆学领域，梳理已发表

的 AIGC有关论文，可以识别当前图书馆学界对

于 AIGC的认知。在综合考虑检全率和检准率的

基础上，本文通过中国知网数据库检索“篇关

摘”中含有“人工智能生成内容或 AIGC”与

“图书馆”的研究论文(检索日期为2024年7月13

日，共获得记录 69条)。由于检索结果较少，采

用人工阅读关键词和摘要的方式，提取与 AIGC

图1 近义概念共现情况
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概念相近的术语，并使用 VOSViewer 软件制作

共现图谱(为提高共现效果，同一概念的英文名被

统一为规范的中文表述)，如图1所示。由于该概

念的跨学科特性，图书馆学界对 AIGC概念的认

知同样存在技术、工具、内容及生产模式4个维

度，在理解和讨论 AIGC时同样面临着混淆和复

杂性。

除已发表的论文外，学术会议也反映出对

AIGC认知的争议。例如，在2023年四川大学公

共管理学院和《中国图书馆学报》编辑部联合主

办的“继学开新：图书馆与时代”学术研讨会

上，面对“图书馆领域应如何看待 AIGC技术并

更好地与其融合”的变局之问，产生了对于图书

馆而言“AIGC的重心在于C，可补图书馆信息内

容之不足”和“AIGC 的重心在于 G，可助力图

书馆实现知识交流”的“老中青”三代的观点碰

撞和共识[4]。在其他信息资源管理学科的学术会

议，如2024年4月召开的“首届全国信息资源管

理年会暨博士生学术论坛”中也存在上述认识维

度的分歧。总而言之，不只是图书馆学或信息资

源管理学学人，当前国内外学界对 AIGC这一概

念的认知普遍模糊、混淆，存在争议。

在术语学视角下，需要针对研究对象开展概

念术语的标准化工作，通过制定统一的术语使用

规范，确保术语在不同语境中的一致性、相对单

义性、准确性[5]，从而为学术交流创造基本条件

和工具。显然，当前图书馆学界尚未就此达成共

识，AIGC 内涵和本质属性亟待厘清，概念框架

有待搭建。此外，该问题与图书馆学未来理论研

究和智慧图书馆转型发展有密切关联[6]。深入探

讨此问题对于规范并完善图书馆学的 AIGC研究

进路，明确研究定位，帮助学界和业界选择科学

的研究方法及应用路径具有重大意义。

1.2 理论研究

图书馆历来都是新技术的积极倡导者和受益

者。以ChatGPT为代表的对话式聊天机器人的兴

起，引发国内外图书馆界对生成式AI应用的探索

热潮[7]。如图2所示，国内研究者已开展AIGC背

景下的图书馆服务理论探索，在知识服务[8]、参

考咨询[9]、阅读推广[10]、古籍数字化[11]等方面进行

了理论推演，提出未来可能给图书馆服务带来的

挑战及应对策略[12]。四川大学图书馆(生成式人工

智能专题网页)[13]、清华大学图书馆(AIGC专题信

息资源导航)[14]等已经以用户导航或即时参考咨询

图2 论文关键词共现情况
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的形式提供 AIGC 专题介绍和相关服务。综上，

AIGC研究与实践在图书馆领域取得了一定进展，

但整体而言，仍处于起步阶段。研究中一般性论

述较多，深度尚待加强。理论深度的不足、技术

智力支持的不够、行业倡议引领的欠缺和潜在应

用风险的存在等因素，共同导致 AIGC在图书馆

的应用落地缓慢，或仅停留在试验性应用层

面[15]，难以满足社会对图书馆服务提质增效的期

待。为弥补上述不足，当务之急便是对 AIGC这

一概念的内涵与属性达成一定程度的共识，以便

借鉴既有的研究思路和成果，在理论研究上戮力

同心，构建系统、科学的理论体系[16]，进而推动

图书馆在AIGC背景下的高质量发展。

2 AIGC的概念解析

随着 2022 年底 ChatGPT 的发布，AIGC 这

一新兴概念逐渐被学者所熟知并引发了研究热

潮。然而，至今尚未形成一个普遍认可的定义。

国内对 AIGC较为有代表性的是中国信息通信研

究院 《人工智能生成内容(AIGC)白皮书(2022

年)》中的整合定义，认为AIGC“既是从内容生产

者视角进行分类的一类内容，又是一种内容生产

方式，还是用于内容自动化生成的一类技术集

合”[17]。实际上，该定义对 AIGC 技术维度的理

解暗含着对工具和内容生产模式维度的理解，因

其最终是为了利用封装“AIGC 技术集合”的

“AIGC 工具”赋能“内容自动化生成”；这也意

味着对 AIGC概念的笼而统之，一开始就没有完

成明确的概念划界。这一定义的流行使得当前的

研究视角和概念体系较为松散，但概念的泛化并

不应成为忽视或回避对 AIGC本质属性、内涵与

外延深入剖析的理由。基于此，本文尝试将现有

AIGC 认知的 4 个维度拆分为两个范畴(AIGC 与

GAI)，每个范畴各有两个维度，规范两个子概念

术语在图书馆学研究中的使用，并构建具有较强

学理性和逻辑性的AIGC研究推进路径。

2.1 AIGC与GAI的区别

对 AIGC作为技术和工具的理解，实际上是

指其背后的GAI技术。计算机科学、人工智能领

域学者将人工智能模型划分为生成式模型和判别

式模型两类。生成式模型专门用于执行生成式任

务，即根据不同的输入，生成符合人类偏好的内

容，如文字、图像。判别式模型则用于执行判别

式任务，通常要求模型根据给定的数据集，输出

分类标签或预测结果。与判别式模型不同的是，

生成式模型不仅能够完成判别式任务，还能根据

输入的数据生成新的信息[18]。

现有的大语言模型工具(如 ChatGPT、通义

千问)主要是基于生成式模型构建的。与传统的逻

辑回归、支持向量机等机器学习模型相比，其特

点是能够针对不同场景进行推理，并生成连贯合

理的二进制序列，超越了简单的分类或预测功

能。尽管大部分大语言模型在设计和训练阶段主

要面向生成式任务，但通过有监督的微调或者提

示词学习(prompt-based learning)等方法，它们

同样能够适应文本分类[19]、情感分析[20]等判别式

任务。这正是大语言模型的强大之处，它具备灵

活性和扩展性，能够适应各种不同的应用场景，

无论是生成式任务还是判别式任务，都能够提供

有价值的输出。因此，从人工智能技术层面来

看，GAI 有着明确的特征与定义。如前文所述，

当前图书馆学界对 AIGC 的理解包含了 GAI的内

涵，AIGC 成为 GAI 的上位类。无论是从术语学

的术语单义性要求，还是图书馆学构建受控词表

的经验来看，AIGC 与 GAI 两个术语的混用、乱

用显然是不妥当的。因此，在图书馆学的研究

中，应当明确将 AIGC 与 GAI 区分开来，并就

AIGC概念内部的冲突进行一番辨析。

2.2 作为生产模式的AIGC
有 学 者 将 AIGC 定 义 为 继 专 业 生 产 内 容

(Professional Generated Content， PGC) 和 用

户生成内容(User-Generated Content，UGC)

之后的又一个内容生产模式。赵宇翔等基于信息

内容生产过程(Information Production Process)

视角，将 UGC 抽象为作为源元素的用户和作为

项元素的内容两者之间的映射关系[21]。借鉴这一

视角，如果从字面上将作为内容生产模式的

AIGC 抽象为一种信息内容生产过程，即将生成
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式 AI 作为源元素，将内容作为项元素，那么对

AIGC 的研究便是对二者映射关系的研究。若简

单延续这种研究视角，意味着将传统 UGC 的用

户源元素淡化，转而更加关注以人工智能等大模

型技术为主导的内容创作方式。

马克思曾在机器大工业的发展背景下预见性

且尖锐地指出：“机器工业中的自然力、科学和

劳动产品的用于生产，所有这一切，都作为某种

异己的、物的东西，纯粹作为不依赖于工人而支

配着工人的劳动资料的存在形式，同单个工人相

对立。”[22]继而，人工劳动在机器技术面前发生

异化，作为机器本身的力量，通过机器对工人发

生作用，使工人成为机器的一个器官。这启示我

们，在当前利用人工智能生产内容的背景下，需

要格外警惕将技术捧得过高，谨防“物质力量具

有理智生命”[23]的技术异化倾向，切勿让人成为

机器的简单附属品。

好在图书馆学者在研究 AIGC所衍生出的指

令(提示词)中注意到指令工程之于AIGC，正如汽

车驾驶之于电气时代；人类用户之于 AIGC，正

如驾驶员之于汽车[24]，揭示出弱人工智能时代大

语言模型暂时无法完全脱离人类智慧而独立生成

内容的实情。笔者基本认同上述观点，认为作为

内容生产模式的 AIGC本质上仍然是人类利用先

进信息技术工具进行内容创作的一种过程，生成

式AI仅是这一过程的副驾驶(Copilot)。正如，建

筑蓝图绘制可依赖计算机辅助设计软件，但建筑

的美学设计、空间布局和功能规划仍然需要建筑

师的专业技能和经验，不能脱离人类主体而独立

生成。虽然现在已有如字节跳动公司推出的豆

包、Coze 等 AI智能体产品，能够执行一系列自

动化任务，但是这些都是建立在人为规则、模

式、情境和指令之下，当前的生成式AI尚不能够

作为独立的内容生产实体主导 AIGC创作。事实

上，人与技术的交互是一个双向互动的过程，应

增强人类在 AIGC 内容生产时代的主体性意识，

变“大模型理解用户意图”为“用户意图通过大

模型实现”。这一判断也说明了AIGC作为内容生

产模式，本质上仍然属于 UGC 的新发展；生成

式AI使AIGC进一步推进了UGC在内容生产上能

力平权的愿景。如果将PGC、UGC和AIGC三者

理解为同位类关系，那么进一步将可能把生成式

AI看作是 AIGC中能够独立承担内容创作工作的

主体，很有可能滑向人类主体性迷失的深渊。因

此，应当贯彻以人为本、以人民为中心的价值理

念，守护人在 AIGC时代信息活动中的主体性地

位，并在概念体系中进行引导规范，实现图书馆

学 AIGC概念和理论自我调适与自我实现的智能

价值导向[25]。

总而言之，应该明确AIGC属于UGC的下位

类，而不是作为 UGC 的同位类而与之并列。它

或许能够继承 UGC 关于用户的类型与角色、内

容的类型与属性、用户生成内容的动因和模式等

部分特征、属性[21]，但仍有待进一步探讨。

2.3 作为内容的AIGC
考察图书馆的本质，可以认为图书馆是收藏

文献资料的场所，或是文献资料和其他信息资源

等的集合。于是，西方图书馆学发展出整理说、

技术说、管理说等理论，而我国图书馆学发展出

校雠学、版本学、目录学和文献学等学说。通过

回溯图书馆及图书馆学发展史，可以看到其中一

个不变的内核，即对记录知识或准知识的一切载

体(文献)开展研究和管理。尽管当前图书馆学进

入“信息/知识管理说”阶段，开始对载体中的内

容进行研究，但从扉页至封三的信息著录到文

摘，已经是图书馆提供深度信息的巨大进步，图

书馆文献整理的根基并未发生改变，图书馆学仍

然是一门研究载体的学问。因此，以信息资源视

角来切入AIGC研究是“正本清源”的内在要求，

是理所应当且必需的。

笔者曾论证应当将 AIGC视作信息资源的下

位类，提出AIGC的本质属性是信息资源价值性，

是信息资源管理学科的核心研究内容[3]。要进一

步澄清作为信息资源的 AIGC 概念，首先要对

“信息资源”做清晰定义。目前较为流行的信息

资源定义是《中国大百科全书》第三版网络版(征

求意见稿)：“信息资源是人类活动产生的、有价

值的信息的集合。”“包括以各种载体、表示方
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式、传递方式和渠道、使用方式而获得、生成、

呈现的数据集合、信息集合、知识集合。”[26]然

而，这一定义将信息资源定义为“信息集合”，

没有揭示出“信息资源”与“信息”的本质区

别。针对这一问题，叶继元的最新研究将信息资

源重新定义为“记录有意义、可开采、可利用的

认识论信息集合的一切载体(包括人脑)”，在揭示

出“信息资源”的本质属性的同时，将“信息”

和“信息资源”区分为两个范畴的两个概念，也

为理解 AIGC提供了有益的分析思路。在信息资

源的新定义下，可以理解AIGC的“Content”一

词，并深入探讨AIGC内容维度的属性及内涵。

在图书馆学中，“形式”和“内容”是两个

不同层次的概念。“形式”通常是指信息的物理

形态或载体，如图书、期刊、电子文档等。“内

容”则是指这些载体中所包含的数据、知识、智

慧等认识论信息本身[27-28]。然而，若仅从字面看

“人工智能生成内容”的宾语(“内容”)，则很容

易将其与图书馆学所区分的“形式”与“内容”

相混淆。实际上，这里的“内容”指的是由用户

使用生成式 AI技术生成的最终产品，包括文本、

图像、音视频等。在这个语境下，“内容”是承

载经过生成式AI汇聚、理解后所生成信息的具体

形式。换句话说，AIGC 的“内容”事实上是算

法、算力和算据共同作用下的外显结果，并不是

知识或准知识本身，而是已开采、有意义、可利

用的认识论信息集合的载体，即信息资源。而真

正的信息则在大模型迭代训练完成后便以二进制

形式隐含在生成式AI大模型数以百亿、千亿计的

参数黑盒之中。因此，对 AIGC概念“内容”的

理解应当落入形式纬度，即 AIGC是信息资源的

下位类，是大模型隐含着的知识或准知识集合的

表现形式，用户可以利用其来获取信息、解决问

题或进行决策。需要强调的是，正是生成式AI模

型参数背后潜含的信息发挥着 AIGC的效用、价

值。因此，反过来也证明了 AIGC的本质属性是

有意义、可开采、可利用的信息资源价值性，具

有可解释性。图书馆学应当在对载体研究的守正

中创新，适当扩展研究外延，将 AIGC视作信息

资源的子集，深入研究其获取、存储、组织、检

索和开发利用等问题。

2.4 AIGC概念框架

生成式 AI技术和工具赋能 AIGC，是推动当

前图书馆学理论和未来实践创新发展的重要技术

驱动力。本文在吸收当前研究合理内核和抛弃不

合理因素的前提下，认为应当将过去传统的

AIGC 四维概念认知转变为 AIGC 和 GAI 两个概

念范畴的新AIGC二维概念框架(见图3)。

图3展示从传统AIGC概念认知到新AIGC概

念框架的变化，右侧新AIGC概念框架认为AIGC

应摒弃GAI所指代的技术和工具，仅保留生产模

式和内容两个维度。新概念框架延续了作为一种

内容生产模式的 AIGC 与 PGC、UGC 的后继关

系，澄清了AIGC应该作为UGC的下位类而非同

位类存在。而作为新型内

容生产模式的 AIGC，其内

涵、外延、特点及其与上

位类 UGC 的区别与联系，

也是图书馆学AIGC研究的

重要内容之一。

在内容/信息资源/载体

维度上，可以参照信息资

源的新定义，将AIGC定义

为：由 GAI 技术在既有数

据训练的基础上生成的有

意义、可利用的多媒体信图3 AIGC概念框架
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息集合的载体，其本质属性是信息资源价值性。

多媒体资源、原生数字资源和网络信息资源等是

与其紧密关联的同位类。AIGC按生产主体划分，

属于机器信息资源；按原创形式划分，属于原生

数字资源；按加工程度划分，属于熟信息资源或

“1.5 次信息资源”；按作用划分，属于有待检验

的“知识”或“准知识”资源；按开发程度划

分，属于非显在信息资源。其特点为生成性、客

观性、寄载性、传递性、动态性、相对性、增长

性、共享性和规模性，是未来图书馆学 AIGC研

究的核心趋向。

与原先的框架相比，新 AIGC 概念框架有 3

个优点。一是界别了 AIGC 和 GAI，在图书馆学

研究中实现了 AIGC术语标准化、规范化。二是

充分讨论了 AIGC 的内涵、本质属性及其定义，

为后续图书馆学领域的 AIGC研究奠定了学理基

础。三是澄清了人在 AIGC内容生产模式下的主

体性地位，认为生成式AI技术的演绎创造部分地

代替了人的信息组织与管理活动，部分地完成了

数据、信息、知识和智能的转换，帮助人类推动

信息链层次的递进，但其始终仅仅是一种新式劳

动工具，用户仍然是实施和控制内容生产的

主体。

3 AIGC理论的研究进路

概念研究的最终目的是将其还原到研究场域

中促进实践的发展。数智时代，图书馆正积极探

索向智慧图书馆转型发展的良方。面对生成式AI

的技术机遇，图书馆学界应该前瞻识变、科学应

变，发展自主、科学的 AIGC理论体系，使得图

书馆学理论和实践踵事增华，并实现向智慧图书

馆的高质量跨越式发展。为此，需要在新 AIGC

概念框架下提出能够推动图书馆学 AIGC理论实

践化的研究进路，从理论上规范并完善其研究

路线。

3.1 进路逻辑

回顾图书馆的发展历程，从传统物理图书馆

到复合图书馆到电子图书馆再到智慧图书馆，图

书馆的内涵由于技术环境的改变而变化，而其构

成要素也随之发生嬗变。鉴于学界对图书馆的

AIGC 研究尚在起步阶段，有必要从“第一性原

理”出发，对图书馆要素进行简要回顾和再发

现，以探究和提炼出图书馆的核心要素，进而指

导 AIGC背景下的图书馆理论和实践研究。图书

馆要素是指构成一个图书馆并维持其生存和发展

的最小单位和必不可少的因素[29]，包括物质或非

物质方面的成分[30]，探究其构成要素的真正意图

是揭示图书馆的整体发展规律[31]。中国图书馆理

论中关于图书馆要素的讨论始于 1932 年我国图

书馆学先驱杜定友的“三要素说”[32]，他将图书

馆抽象为“书、人、法”3个要素；刘国钧在此

基础上，增加了“设备”要素，形成了包括图书、

人员、方法和设备的“四要素说”[33]；后续刘国

钧又进一步将其发展为包括“读者、图书、领导和

干部、工作方法、建筑与设备”的“五要素说”[34]。

除上述代表性观点外，我国图书馆学界始终不懈

追求，从二要素说发展到八要素说。综合诸多

学者关于图书馆要素的讨论，结合生成式 AI 技

术发展趋势，本文认为，魏辅轶的“资源”“服

务”“技术”和“需求”四要素说较为可取，因

此参考他提出的“用什么资源，采用何种方式

服务，满足何种需求，由哪种技术实现”[35]的逻

辑，构建了图书馆学 AIGC理论的研究进路。如

图 4 所示，本文首先分析 AIGC 概念的两个维度

——内容(信息资源/载体)和生产模式，据此形成

“用 AIGC 信息资源，采取‘生成式 AI+’的

AIGC 生成服务方式，满足 AIGC 时代用户需求，

由生成式 AI 技术实现”的理论研究及实践化进

路逻辑。

图4 AIGC理论的研究进路
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3.2 内容维度：视作信息资源的AIGC全生命

周期管理

图书馆学家切尼克(B. E. Chernik)指出：“图

书馆资源是一种信息资源。”[36]围绕信息资源开

展研究是图书馆的天然使命。传统的图书馆学研

究图书、期刊等文献信息资源载体的管理，进入

智慧图书馆和数智时代，生成式 AI 催生了以文

本、图像、音频和视频等形式存在的 AIGC，极

大拓展了信息资源的形态，也深刻改变了其分布

特征、管理模式。AIGC的快速生成和积累特性，

意味着信息资源的更新速度将大大加快，这对图

书馆学研究 AIGC这一新型信息资源的更新机制

提出了新要求。同时，AIGC 的多样性和复杂性

也要求图书馆学发展更为先进的组织和检索理

论、方法，以帮助用户更有效地发现和获取所需

信息。因此，图书馆学首先需要深入研究 AIGC

的载体特性，探讨如何对其进行组织、检索和

利用。

此外，有人工智能专家指出，人工智能发展

除“数据、算法和算力”三大要素外，未来还要

加上“知识”这个要素，推动人工智能由数据驱

动转变为数据与知识双驱动[37-38]。图书馆学领域

完全可以发挥自身在知识资源建设方面的专长，

组织研究构建人工智能所需的大规模中文知识数

据集的采集、标注、组织等理论与方法，为我国

自主的通用人工智能瞄准未来科技和产业发展制

高点提供基础保障。总之，图书馆学需要关注

AIGC的全生命周期管理，从生成式 AI的训练语

料库供给到 AIGC 的采集、加工、存储、利用，

再到最终的销毁，每一个环节都需要精心设计和

严格管理。这不仅涉及载体管理问题，还涉及图

书馆如何使用 AIGC的伦理、法律和社会责任等

问题。图书馆学需要发展相应的理论和方法论，

以确保 AIGC信息资源的有效管理，并满足用户

日益增长的信息需求。

3.3 产生模式维度：“AIGC+”的用户需求与服务

方式

用户需求与服务方式是作为内容生产模式的

AIGC 研究的一体两面。图书馆学领域的用户需

求研究不仅是“以用户为中心”理念下开展图书

馆服务的“起跑线”，也是连接内容与生产模式

两个认知维度的桥梁，更是理论能否落地的“最

后一公里”。为此，图书馆学界须着力研究AIGC

背景下的用户需求。具体而言，图书馆学需要了

解 AIGC背景下用户的需求现状、偏好、参与机

制[39]，了解并培养用户的 AIGC 素养[40]，并注意

在研究中融入批判信息学的思想，以公共价值为

取向，在增强人的主体性中进一步探索新的服务

模式，凸显图书馆在 AIGC新环境下坚持以人民

为中心的社会价值理念[41]。通过这些研究和实

践，图书馆学的 AIGC服务能够彰显人文色彩并

有据可依、有章可循。

目前图书馆学领域已经开展了“生成式AI+”

的服务方式探讨或初步实践，如“生成式AI+索

引编制”[42]“生成式AI+参考咨询”“生成式AI+

学科服务”“生成式 AI+阅读推广”“生成式 AI+

竞争情报服务”“生成式AI+资源组织”，然而上

述探索距离实际落地，形成可复制、可推广的实

践方法论还有一定距离。这便有待于对 AIGC这

一内容生产模式的属性、特点进行深入研究，打

好图书馆学AIGC理论实践化的基础。

综上所述，图书馆学 AIGC应是二维的复合

概念，把两者结合起来研究并不矛盾，而是相辅

相成，层次递进的。上述路径涵盖了图书馆学有

关信息资源的载体研究和信息生命周期(包含信

息、知识等的收集、整序、开发、利用等)研究的

核心范畴。同时，该进路与程焕文提出的“资源

为王，服务为本，技术为用”[43]的图书馆管理基

本理念相吻合，有利于并不直接参与计算机科学

技术研究的图书馆学在AIGC研究中“辨章学术，

考镜源流”，避免对当前层出不穷的各类号称

“全面超越”的大模型的逐浪随波式热点趋附。

4 结语

图书馆是一个连接历史和未来的装置，图书

馆学是一个连接历史和未来的学科。在生成式AI

赋能图书馆的新时代，尽管 AIGC在本领域的争

议仍然很大，甚至存在尖锐对立，但这也正说明
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AIGC 研究存在很大的发展空间，图书馆学的进

路选择显得尤为重要。为此，需要基于生成式AI

和AIGC的特性进行概念解析和明确定义。

本文在吸收众多认知合理内核的基础上，将

AIGC 与 GAI 明确区分为两个不同的范畴，尝试

构建图书馆学的 AIGC概念框架——内容和生产

模式两个维度。作为内容生产模式的 AIGC 是

UGC的新发展，是 UGC的下位类，其特征、属

性及具体模式等有待深入探讨，且需要注意在研

究中守护人在 AIGC时代信息活动中的主体性地

位；作为信息资源的 AIGC 可以被定义为：由

GAI技术在既有数据训练的基础上生成的有意义、

可利用的多媒体信息集合的载体，本质属性是信

息资源价值性。作为信息资源的 AIGC是未来图

书馆学AIGC研究的核心趋向。

根据新 AIGC概念框架，本研究提炼出“用

AIGC信息资源，采取‘生成式AI+’的AIGC生

成服务方式，满足 AIGC时代用户需求，由生成

式AI技术实现”的图书馆学AIGC研究进路，有

助于图书馆学研究者清晰 AIGC研究的层次，选

择科学的研究进路。本文规范并完善了 AIGC研

究的理论基础和框架，使得图书馆学的 AIGC研

究能够正本清源、守正创新，跳出技术的桎梏，

为我国图书馆学在 AIGC背景下发展出具有中国

特色的理论体系和实践智慧奠定学理基础。未

来，随着实践的深入，可进一步验证和完善

AIGC 概念框架和研究进路，以期达到理论与实

践的有机结合，推动图书馆学 AIGC研究和实践

的深入发展。
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