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[摘 要] 人工智能生成内容(AIGC)这一概念的本质属性问题,与图书情报/信息资源管理学科研

究的核心内容有密切关联,探讨此问题对于理解图书情报/信息资源管理学科的重点研究领域,聚

焦AIGC研究,适度扩展学科建设范围具有重要意义。 利用概念分析法、比较分析法探讨AIGC及其

相关概念的本质属性,从知识哲学、现实需求和学科建设三个层面分析AIGC的信息资源特征,论证

将AIGC纳入信息资源管理学科研究范围的必要性,并通过对AIGC源头技术的剖析和对信息链的

考察论证其合理性,在图书情报/信息资源管理学科框架下形成对AIGC的再认识;提出AIGC的本

质属性是信息资源价值性,也是信息资源管理学科的核心研究内容,并提出6个亟待图书情报/信

息资源管理学科解决的AIGC研究议题。

[关键词] 人工智能生成内容 信息资源 信息链 生成式人工智能 ChatGPT 信息资源管
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[Abstract] The
 

inherent
 

attributes
 

of
 

the
 

concept
 

of
 

Artificial
 

Intelligence
 

Generated
 

Content
 

(AIGC)
 

re-
mains

 

a
 

matter
 

of
 

contention
 

within
 

the
 

field
 

of
 

library
 

and
 

information
 

science/
 

information
 

resources
 

man-
agement

 

(IRM).
 

As
 

the
 

issue
 

is
 

closely
 

related
 

to
 

the
 

core
 

research
 

content
 

of
 

IRM
 

research,
 

delving
 

into
 

this
 

problem
 

is
 

significant
 

to
 

understand
 

the
 

key
 

research
 

areas
 

of
 

the
 

discipline,
 

with
 

a
 

focus
 

on
 

AIGC
 

re-
search

 

and
 

a
 

moderate
 

expansion
 

of
 

the
 

disciplinary
 

scope.
 

This
 

study
 

utilized
 

both
 

conceptual
 

and
 

compara-
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tive
 

analysis
 

methods
 

to
 

investigate
 

the
 

inherent
 

attributes
 

of
 

AIGC
 

and
 

its
 

related
 

concepts,
 

analyzing
 

the
 

in-
formation

 

resources
 

characteristics
 

of
 

AIGC
 

from
 

three
 

perspectives,
 

namely,
 

knowledge
 

philosophy,
 

practi-
cal

 

needs,
 

and
 

disciplinary
 

construction,
 

thus
 

proving
 

the
 

necessity
 

of
 

incorporating
 

AIGC
 

into
 

IRM
 

research.
 

Moreover,
 

this
 

study
 

demonstrated
 

the
 

rationality
 

through
 

an
 

analysis
 

of
 

AIGC's
 

source
 

technology
 

and
 

an
 

ex-
amination

 

of
 

the
 

information
 

chain,
 

leading
 

to
 

a
 

renewed
 

understanding
 

within
 

the
 

framework
 

of
 

IRM.
 

Nota-
bly,

 

this
 

study
 

clearly
 

identified
 

the
 

inherent
 

attribute
 

of
 

AIGC
 

as
 

the
 

value
 

of
 

information
 

resources,
 

which
 

is
 

one
 

of
 

the
 

core
 

research
 

content
 

of
 

IRM
 

discipline.
 

Additionally,
 

it
 

presented
 

6
 

pressing
 

research
 

topics
 

on
 

AIGC
 

for
 

the
 

field
 

of
 

IRM
 

to
 

address.
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1 引言

哈佛大学肯尼迪学院教授拉塔尼亚·斯

威尼
 

（Latanya
 

Sweeney）[1]认为“未来互联

网九成以上的内容将不再由人类创造，而是

由程序生成。”人工智能生成内容（AI
 

Gener-

ated-Content，AIGC）如日方升，令各界瞩

目。 2022年和2023年，中国知网数据库中

G20（信息与传播理论）和G25（图书馆学、

图书馆事业）分类号下的AIGC或生成式人工

智能（Generative
 

AI，GAI）相关研究便达到

226篇。 可以看到，AIGC的出现拓展了国内

图书情报/信息资源管理学科的研究对象和研

究范围，学界已对此显示出极大的研究兴

趣。 然而，诸多讨论在有关AIGC定义及其

本质属性的问题上却浅尝辄止，目前尚未达

成共识[2]，亟待深入探讨。

“理论是学科的根基，根不深则叶不

茂”，明晰概念是开展理论研究的基础，概念

不清恐将误导研究，甚至影响学科发展。

AIGC与GAI、信息资源的关系，以及AIGC与

信息链、图书情报/信息资源管理学科的关

系，是图书情报/信息资源管理学科介入

AIGC研究最基本的理论问题。 阐明本学科

对AIGC的概念认知和研究立场，有助于明确

其研究疆域和重点议题，有益于扩展新时代

的图书情报/信息资源管理学科的生长点，构

建面向未来的新理论与新方法[3]，促进二级

学科的有机生长，提升信息资源管理学科的

综合影响力[4]。

2 AIGC与GAI使用现状分析

国内外对AIGC和GAI存在术语使用上的

分歧。 国际上倾向于使用后者，而国内则广

泛接受了前者[5]。 表1列出了具有代表性的

术语使用案例，可以看出，AIGC和GAI作为最

具有代表性的两个术语，在具体指代对象上表

现出较大差异——AIGC一词不仅被用于指代

内容，还指代了一种内容生产模式、工具或技

术；而GAI则被常常用于指代工具或技术。

中国信息通信研究院发布的《人工智能生成内

容（AIGC）白皮书》则采取一种整合视角，认

为AIGC“既是从内容生产者视角进行分类的

一类内容，又是一种内容生产方式，还是用于

内容自动化生成的一类技术集合。”[17]

上述概念术语使用的差异表明，国内外

对AIGC和GAI的概念界定还处于讨论和探索

阶段，未明确区分二者，更未就其内涵与外

延达成共识。 因此，有必要对AIGC的概念

和本质属性进行一番辨析。 需要明确的是，

后文中所提及的 GAI指代技术和工具的集

合，而AIGC则专指内容。 全文遵循了“GAI
生成AIGC，AIGC是GAI产物”的叙事逻辑，

进而将AIGC与GAI进行区分。

3 将AIGC纳入学科研究范围的必要性

3.1 语言:猜想与反驳

信息资源的关键属性在于其价值属

性[18]。 业界和学界广泛认同 AIGC具有价

值。 那么，AIGC的价值究竟源自何处？

对于知识界或科学界而言，最重要的是

人类知识的积累与社会进步。 按照英国哲学

家波普尔客观主义知识论的观点，知识存在

于客观的第三世界，第三世界的进化依赖于

“猜想”与“反驳”，而语言是猜想与反驳的
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表1 学术界术语使用情况示例

Table
 

1　Examples
 

of
 

Terminology
 

Usage
 

in
 

Academia

术语 指代对象 中文文献使用示例 外文文献使用示例

AIGC

内容
总体上可以将AIGC概括为伴随着网络形态
演化和人工智能技术变革产生的一种新的
生成式网络信息内容[6]。

AIGC是指AI为满足用户个性化需求而自动
生成的内容[7]。

工具
以ChatGPT为代表的AIGC涌现，为各行业
的数智化变革带来了新的契机[8]。

虽然NLP工具，如ChatGPT和其他AIGC，
在医疗保健中具有巨大潜力，但它们不应
完全成为人类的替代品，因此应谨慎使
用[9]。

模式

AIGC作为继专业生成内容和用户生成内容
之后的新的内容生产引擎，能够通过内容
自动化编纂、智能化润色加工、多模态转
换和创造性生成等方式直接改变出版的内
容生产范式和内容供给模式[10]。

AIGC着眼于简化内容创建过程，并使普通
用户更容易实 现 高 质 量 内 容 的 更 快 生
产[6]。

技术
AIGC作为新一代人工智能技术的重要分
支，正在悄然引导着一场变革，其应用将
对数字经济和社会发展产生深刻影响[11]。

AIGC是目前最吸引人的前沿技术之一，是
用户可以根据自己的个性化需求，利用AI
自动生成内容的一项技术[12]。

GAI

工具
ChatGPT是GAI的典型代表，能够实现文
本和代码等内容生成、问答系统、对话代
理、机器翻译等多种功能[13]。

GAI，如OpenAI的ChatGPT，已经彻底改变
了商业世界，有助于提高可访问性和效率
并降低成本[14]。

技术
赢者通吃的马太效应无论是在前一波数字
技术，还是风头之上的GAI，都是数字化生
存的普遍现象[15]。

GAI是指能够从数据中学习对象的特征，并
使用它来生成全新的、与原始数据相似的
产品的人工智能技术[16]。

有力工具。 人类的语言具有两大基础功能，

即自我表达（表现）和发出信号（交流）的功

能，前者是人类语言特有的更高级的描述功

能，后者则具备论证功能。 论证功能进化为

批判后，则成为通往猜想与反驳，或者说是知

识进一步发展的钥匙。 由于AIGC是自然语

言处理技术发展到大语言模型阶段的产物，展

现出了类似人类语言的荟萃、理解、推理和判

断的潜力，因此又承袭了人类语言相较于其他

动物语言的更高级能力，是人工智能时代传统

人类语言工具的补充。 因此，本文提出一种

猜想，认为AIGC具备类似人类语言的描述功

能和部分论证功能。

着眼理论真伪性的部分观点认为，科学发

展的过程是从观念（即陈述、判断或命题）到

断定（猜想）的。 断定可能为真（可证伪），

并且断定的真理性是可经推导后被还原为具

备可证伪性的原始命题的，从而推动科学的发

展，即第三世界的进化。 本文将由观念到断

定的过程称为猜想子环节，将原始命题的还原

称为反驳子环节。 需要特别说明的是，人类

对科学的探索欲望或最终目的并不是寻求确

定断定的真理性本身，而是寻求对真理性的还

原。 接受了这一科学发展过程后，可以容易

地接受AIGC作为信息资源的价值推导。

Nature刊文认为AI4S（AI
 

for
 

Science：人工

智能驱动的科学范式）范式已经来临，人工智

能（AI科学家）参与科学发现和研究的趋势已

不可阻挡[19]，包括但不限于辅助提出科学假

设、设计实验和分析数据[20]。 即GAI能够帮

助科研人员针对现象和数据观察提出某种新猜

想，实现由陈述到断定的科学发展的猜想子环

节。 考察AI4S范式下的科学发现，AIGC正是

科学发展过程中的猜想本身，没有科学家会否

认猜想的重要性；人类科学家的语言要实现的

则是反驳，AIGC正帮助了反驳的达成。

3.2 现实:需求与供给

笔者据所在团队开展的一项针对国家文

献信息资源保障平台的调查（样本数量为

1231，其中95%以上受访对象拥有本科及以

上学历）[21]发现，针对信息资源获取目的，

61.80%的受访者主要用于支持科学研究，

41.19%用于文学创作、营销宣传文案撰写等写

作/创作用途，28.11%用于教学，而15.68%
则为了促进技术或产品创新。 在信息资源类

型偏好方面，高达86.68%的受访者更青睐电
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子资源，相较之下，仅有10.15%倾向于印刷

型信息资源，而音视频资源仅占3.17%。 此

外，有62.06%的受访者表示其查找时间相对

碎片化，时间分散且零散。 上述结果表明，信

息资源在科研、创作和创新中发挥着重要资源

支撑作用[22]，体现出巨大的科研和经济价值。

然而，与用户信息资源利用需求对应的是

信息资源供给能力的相对不足。 用户在信息

资源查找过程中面临信息分散、真假难辨、信

息过载、信息价值密度低和隐私泄露担忧等多

方面的困难。 例如，近80%的受访者表示，

由于信息资源分布分散，导致查找过程繁琐耗

时；超50%的受访者感受到信息过载和信息

价值密度低等问题，这使得高质量信息和匹配

信息需求的信息资源难以查找，因此耗费了较

多精力，引发信息焦虑。 上述问题凸显了目

前信息资源建设中的供给与需求间的矛盾。

随着 GAI技术被应用于信息检索和内容

生成，GAI技术凭借掌握海量世界知识并能进

行复杂任务推理与求解的能力，能够促进信息

获取技术的更新升级，进而深刻改变人们获取

信息的方式[23]。 由于一个理想的基于生成式

结果的信息检索返回（即理想的AIGC）是由

GAI技术从大量分散的信息资源中提炼出的高

质量、高价值密度信息，这使得GAI技术有望

推动现有信息资源的充分利用和价值升维。

AIGC能够作为一种同时兼具多样性、创新性

和启发性的信息资源，可以填补图书情报/信

息资源管理领域信息内容的不足[2]。 同样重

要的是，这也符合当前碎片化信息资源利用方

式发展的大趋势，预示着AIGC在信息获取和

信息利用等信息资源管理领域的巨大潜力，这

有助于解决当前信息资源的供需矛盾问题。

3.3 学科:继学与开新

2023年，“图书情报与档案管理”
 

一级学

科更名为“信息资源管理”，其学科使命是揭

示信息资源的发展规律，探寻信息资源价值的

最大开发与利用[24]。 随着人工智能、数据挖

掘等信息技术不断发展，信息环境也随之发生

变化。 信息资源管理学科需要进一步揭示新

兴信息的资源属性，适度扩展学科建设范围、

寻找新的学科生长点。 相应地，这也对信息

资源管理学科在新兴信息资源的开发和利用

方面有了更高要求，迫切需要更新信息资源认

识论、鼎新信息管理理论与方法。

目前，信息资源管理学科已经较多地关注

到机器辅助的信息序化和转化问题。 近年

来，图书情报/信息资源管理学科不断通过数

据智能等技术应用和服务探索智慧图书馆、智

慧情报服务等学科理论和业务。 面向新一代

GAI技术和未来信息资源环境，图书情报/信

息资源管理学科正需要在现有研究框架和范

式的引领下推陈出新，使信息创造新财富。

4 将AIGC纳入学科研究范围的合理性

4.1 AI技术:源头

与人类创作内容主要依靠人脑记忆[25]不

同，AIGC来自其背后的大模型。 大模型狭义

上指的是基于深度学习算法训练的语言模型，

包含数千亿（或更多）参数。 在执行内容生

成任务时，大模型会利用其在训练阶段学到的

知识，将输入文本编码为词向量。 神经网络

的每一层都会接收一系列向量作为输入，并添

加一些信息以澄清这些词的含义（如trans-

former中的位置编码），进而预测接下来可能

出现的词或者词组。 在训练过程中，大模型

采用多任务学习方法、大规模的数据集以及先

进的神经网络架构（如transformer），这使得

该类模型能够处理多种类型的文本，获得丰富

的知识表达，并充分理解文本的语义和结构。

这种能力使其能够从不同领域中学习并创造

出复杂而新颖的内容。 然而，大模型展示出

的高度创意和多样化的创造能力源于其在生

成内容时的随机性，能够将非事实内容引入开

放式文本生成中。 作为代价，这也可能引发

内容生成中的幻觉（hallucination）问题——模

型生成的内容显得无意义或不忠实于所提供

的源内容[26]。 而对幻觉的理解是洞悉AIGC
价值必须澄清的难题，否则它将依然保有“炼

金术”般的神秘。

幻觉可分为事实性（factuality）幻觉和忠实

性（faithfulness）幻觉两类。 事实性幻觉指的

是生成的内容与可验证的现实世界事实之间存

在差异，通常表现为事实歪曲和事实捏造，可

能导致虚假和错误信息的传播。 而忠实性幻
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觉是指生成的内容与用户指令、输入所提供的

上下文以及内容自身一致性相背离[27]，通常表

现为指令不一致、上下文不一致和逻辑不一

致。 大模型的幻觉主要来自数据、训练和推理

三方面。 数据方面，大模型训练语料中可能存

在固有错误信息或有偏数据。 此外，由于缺乏

最新的事实补充和专业领域知识，大模型可能

会捏造事实或提供已经过时的答案。 训练方

面，预训练阶段中的架构缺陷（特别是单向表

示不足和注意力故障）也是导致模型产生幻觉

的重要原因。 推理方面，大模型内在的解码策

略和用于预测的表示都可能引发幻觉，前者存

在解码算法随机性的问题，随着生成内容长度

增加，随机性也随之增加，这可能成为幻觉的

来源；后者则存在Softmax瓶颈和过度依赖邻

近内容的问题，可能会限制模型生成多样内容

的能力，从而引发幻觉。

尽管现阶段大模型的幻觉难以避免，但可

以通过检测和减轻来应对。 人工智能领域的

研究者已经建立了用于判断大模型幻觉程度

的评估框架和检测基准。 例如，评估语言真

实性的TruthfulQA[28]和评估中文语言模型模仿

谎言和事实错误能力的HalluQA[29]。 此外，

为了降低大模型产生幻觉的可能性，研究者提

出了相应的策略。 在准备训练数据时，收集

高质量数据并进行严格数据清洗，以减少错误

信息和偏见信息的引入；在模型训练阶段，减

少模型架构中的单向表示，以更全面的考虑上

下文[30]；在推理阶段，采用知识蒸馏的方

法[31]，减轻大模型不考虑用户提问而直接得

出答案的情况。

诚然，在面对大模型生成的内容时，用户

需要耗费心力去平衡 AIGC的创造性和真实

性。 但是不能因此而忽视甚至否定幻觉在创

造性方面的潜在价值。 在特定情境下，幻觉

尤其在剧本创作、头脑风暴等需要运用创新思

维解决问题的一系列活动中，展现出生成天马

行空的独特性和非同质内容的能力。

4.2 信息链:流向

信息链由事实、数据、信息、知识、智能

等链环构成[32]。 数据不会自动转换为信息，

信息及后续链环也不能自动转换为智能，是人

在这种递进中促成了信息链的价值增高[33]。

笔者认为，当自感知、自适应、自组织的GAI
工具[34]介入社会信息生产，信息链的转换过

程会发生改变，其链环也应当相应微调。

考察信息链的转化关系，首先需要认识到

人工智能的核心思想是通过计算机技术模拟、

延伸和扩展人的智能。 前文分析了AIGC产

生的技术原理，其实质是对原有数据和信息进

行压缩，再借由深度学习算法中注意力机制和

奖励函数等手段预测并输出符合用户指令的

内容。 因此，正是GAI的演绎创造部分地代

替了人的信息组织与管理活动，部分地完成了

数据、信息、知识和智能的转换，部分地帮助

人类推动了信息链层次递进。

叶继元等论证了信息的外延应大于数

据[35]，并据此优化了传统信息链[36]，厘清其

中层次含义，有助于理解AIGC在信息链中的

层次关系和方位。 如图1所示，本体论信息

是自在信息，始终不以人的意志为转移；而认

识论信息是自为信息，包括数据化信息和非数

据化信息，仍然依赖于人的感知和加工处理。

数据是记录的信息，还有非数据的信息。 可

用性信息是“数据+意义”所形成的一部分信

息，GAI可以基于海量的知识语义学习，赋予

数据以意义，辅助可用性信息的形成。 知识

是在经验基础上经过部分检验的有用信息。

但由于大模型幻觉的存在，AIGC有时是一种

“准知识”。 随着大模型产生虚假信息和错

误信息缺陷的改进，AIGC有望成为经得起检

验的有用信息。 智慧和智能则是人针对特定

问题灵活运用的知识（传统知识或AIGC）和

将智慧辅助行为的能力信息。

必须承认现阶段AIGC存在偏见和不公平

性、潜在危害的复杂未知性[37]，并不尽善尽

美。 但其借由GAI实现的理解和整合能力已经

能够部分模拟人脑的推理功能，能够理解二进

制编码背后的语义，并可通过大规模、高质量

语料库的经验积累部分地生成有用信息[38]。

因此，AIGC处于“知识/可验证信息（informa-

tion
 

5）”的中间位置，是一种具有开发潜力并

可预见突破的“知识”或“准知识”。
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图1 AIGC与信息链(修订)

Fig.1 AIGC
 

and
 

Information
 

Chain
 

(Revised)

5 人工智能生成内容的再认识

5.1 相关概念辨析

概念的外延和内涵受到其概念体系中上

下位概念的影响。 在AIGC的众多相关概念

中，“信息资源”是从信息资源管理学科视角

对其形成再认识的基础性上位概念。 讨论信

息资源的本质属性有助于了解AIGC的本质属

性。 为此，首先需要了解资源的含义。 管理

科学视角下，资源是一个组织所控制或拥有

的有效因素的总和[39]。 马克思主义认为，资

源是“资财之源”，是创造人类社会财富的源

泉[40]。 恩格斯在《自然辨证法》中指出：

“劳动和自然界在一起才是一切财富的源泉，

自然界为劳动提供材料，劳动把材料转变为

财富[41]”，它包含了生产资料本身及生产力

与生产各要素之间的关系。 因此，《中国大百

科全书》第三版网络版（征求意见稿）把“信

息”与“资源”拼合起来，将信息资源界定为

“人类 活 动 产 生 的、 有 价 值 的 信 息 的 集

合”[18]。 对于信息资源的概念，目前比较公

认的说法是：信息资源有狭义（information
 

re-

source）和广义（information
 

resources）两种

理解。 狭义的信息资源是指人类存储于载体

上的可利用的信息集合；广义的信息资源是

指信息本身及其相关的人员、设备、技术、资

金等各种因素[42]。 由于信息集合的存在是为

着生产、创造价值增殖，因而信息资源的本质

属性便是其价值属性①。

此外，还有必要将AIGC与其直接相关的

同位类概念进行一番辨析。

（1）多媒体资源

多媒体资源是以电子数据方式把文字、图

像、声音、动画等多种形态的信息存储在光、

磁等非纸质载体中，并通过计算机等方式再现

出来的信息资源[43]。 该概念与数字资源[44]类

似，以二进制数据为存在方式，以文字和音视

频为表现形式，以光磁为存储介质，以复用性

为利用特征，是信息资源的下位概念。

多模态是人类世界的原貌。 2023年，以

OpenAI的GPT-4模型和谷歌的Gemini模型为

代表，AI产业界出现了大语言模型（LLM）和

多模态大模型（LMM）齐头并进的趋势。 多模

态大模型将文本、图像和音视频等多模态信息

联合起来进行模型训练，赋予了GAI工具更全

面的图像、声音和视频生成能力。 而过去只

能生成文本的大语言模型也正向多模态发展，

具备生成图片、视频等多媒体形式的能力——

GPT-3.5到GPT-4的升级就是典型。 因此，

AIGC不仅仅是纯文本的，还可以有图像、声音

和视频等表现形式，是一种多媒体资源。

（2）原生数字资源

9

① 注:有关“信息资源”概念的特性和重新定义已由本文通讯作

者专文《信息资源的概念及其与信息、数据、知识等概念逻辑

关系探讨》论述,正待发表。



原生数字资源是以数字形式首创的信息

资源，是人们在与数字世界交互过程中以数

字形式为唯一载体形态、大量累积、可获取利

用的原生数字信息[45]。 与多媒体资源不同，

原生数字资源在强调独特性的同时，特别关

注“以数字形式首创”这一信息资源的原创性

问题。 这意味着这些资源的最初生产和记录

是以数字形式完成的，而不是通过数字化技

术转换产生。 同时，原生数字资源又与多媒

体资源的创造主体保持一致，即来自于个人

或特定组织的劳动。

AIGC在原创性问题上与原生数字资源来

源相似，但在创造主体上有所区别。 AIGC的

生成主要是算法、算力和算据作用的结果，人

作为主体仅参与大模型的训练、部署及指令

输入。 可以说，GAI技术驱动了内容生产领

域的新方式，AIGC作为其直接产物成为原生

数字资源的新形式。

（3）网络信息资源

网络信息资源是一切投入互联网络的电

子化信息资源的统称[46]。 与传统信息资源相

比，网络信息资源在形式上表现出非线性、无

序性和交互性的特征；在内容上呈现出数据

海量化、种类繁杂化和分布离散化的特征；在

效用上具有共享性、时效性、强转移性、强选

择性和高增值性的特征。

与网络信息资源不同的是，AIGC并不一

定依赖于网络存在。 事实上，在计算机硬件

允许的条件下，可以直接本地部署预训练的

GAI模型，这一特性使得AIGC不局限于互联

网连接，并赋予了AIGC在智能信息处理和决

策支持等方面更大的灵活性和独立性。

相较于网络信息资源的整体形式特征，

AIGC的非线性和无序性更多地表现在其单篇

文档的生成和应用逻辑上，如用户碎片化式

提问、模型段落式回答、内容无序性陈列等。

尽管AIGC在形式上与网络信息资源不完全相

符，但其内容展现出可以媲美甚至超越当前

主流的网络信息资源关键效用的潜力。

5.2 AIGC内涵及其本质属性的探讨

概念是阐述和概括理论的基础。 重新认

识AIGC的内涵与本质属性，对图书情报/信息

资源管理学科发展新理论与新方法论体系具有

重要意义。 总结前文对AIGC相关概念的辨析

和对其技术源头与信息链方位的分析，可以认

为AIGC的本质属性是信息资源价值性。

对比GAI和AIGC两个概念，GAI的重心

在G（generative，生成），人工智能技术是其

全部内核，是一种辅助用户进行数据处理和

内容生产的工具形态，亦是融合全域数据的

新型数据源[47]，是AIGC的上位类。 而AIGC
的重心在C（content，内容）——人类用户是

输入内容生成指令的主体，AI大模型是辅助

内容/信息资源生成的工具，“生成”是过程，

“内容”是产物，信息资源价值性是其本质属

性。 在这一分工模式下，是用户利用GAI生

成了AIGC，AIGC是 GAI产物。 因此，弱人

工智能阶段的AIGC实质上是一种依托新式劳

动工具的用户生成内容。

本文认为，在概念体系上，AIGC能够成

为信息资源的下位概念（如图 2 所示）。

AIGC有狭义和广义之分，狭义的AIGC是由

GAI技术在既有数据训练的基础上生成的有意

义、可利用的多媒体信息集合的载体，包括文

本、图像、音频、视频、计算机代码等，兼具

半客观的物质属性和认知上的半知识属性。

按生产主体划分，属于机器信息资源；按原创

形式划分，属于原生数字资源；按加工程度划

分，属于熟信息资源或“1.5次信息资源”；

按作用划分，属于有待检验的“准知识”或

“半知识”资源；按开发程度划分，属于非显

在信息资源。 其特点为生成性、客观性、寄

载性、传递性、动态性、相对性、
 

增长性、

共享性和规模性[48]。 广义的AIGC是指生成

式信息（generative
 

information）本身及其相

关的技术、设备、人员、资金等各种因素，其

中AIGC 是本资源，AIGC 人员是元资 源，

AIGC 技术是表资源。 AIGC、AIGC 技术和

AIGC人员构成一个完整的信息资源集合子集。

此外，由于AIGC是一种创造性的情报分

析初级产物[13]，是具备信息资源价值性的

“准知识”，正好在作用上与情报这一根据特

定目标将隐含信息明细化，以解决特定问题

的特定关键信息[36]相契合。 因此，在二级学
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图2 AIGC与相关概念的关系

Fig.2 The
 

Relationship
 

Between
 

AIGC
 

and
 

Related
 

Concepts

科层面，研究情报产生、构成、获取、转换的

规律并采用现代信息技术对其进行获取、加

工、挖掘、组织、检索、传输并提供有效利用

的情报学[24]可以看成为AIGC的交叉类。 情

报学需要密切关注AIGC的发展动态，并深度

开展基于AIGC的情报研究与服务。

6 信息资源管理学科的AIGC研究议题

图书情报/信息资源管理是研究信息资源

及其价值实现规律的学科，包括信息资源的

获取、存储、组织、检索、开发利用等问

题[49]。 过去，网络信息资源以传统信息资源

难以比拟的优势成为信息资源的主体[50]。 现

如今，AIGC正以传统网络信息资源难以想象

的速度开发和改变信息生态系统，对信息资

源管理提出了新的挑战和要求，值得系统地

研究其全生命周期的特征和管理方式。 本文

论证AIGC应纳入信息资源范畴，透过对学科

发展趋势的洞察，提出图书情报/信息资源管

理视角的AIGC研究重点议题（表2）。 强调

把握信息资源管理学科研究问题中基础、主

流与发展的关系，体现管理与技术并重的领

域特征。

6.1 AIGC质量评价

与传统信息资源相比，AIGC在内容生产

模式的复杂性和特殊性方面更为突出，这导

致未来的信息资源集合可能充斥着大量存在

真实性、可靠性以及社会偏见问题的虚假或

错误信息[37,51]
 

，这无疑为AIGC时代的信息资

源管理与有效利用带来了前所未有的挑战。

在AIGC的当前发展阶段，内容的生成领

先于其利用，而利用又先于系统、科学的管

理。 鉴于此，亟需贯彻“以评促建”和“以

评促管”的研究思路，研究如何在AIGC的全

生命周期内建立适用信息监控与评价系统，

实施精细的 AIGC 质量评价和质量控制措

施[34]，以便能够科学地进行AIGC的管理和有

效利用。

鉴于目前仍处于弱人工智能时代，深度

学习技术的可解释性尚显不足，加之AIGC的

多模态和多样性特征，决定了对其质量评价

不能简单套用过去的模式和方法。 未来或可

以在形式、内容和效用三大维度上对其进行

综合评价[52-53]
 

，构建AIGC质量评价的一般维

度、指标体系、方法、流程与实施。

6.2 AIGC组织

AIGC组织是AIGC开发与管理的基础和

关键环节。 其研究的紧迫性源自AIGC生成

过程的离散性与用户对AIGC信息利用的目的

多元性之间的矛盾。

在AIGC环境中，信息量的激增、信息生

成形式的无序化、信息形态的多模态性以及

信息传播速度的加快，都对信息的有序组织

提出了新的挑战。 为了应对这些挑战，必须

加强对AIGC知识组织方法的创新和体系建设

的研究投入，以提升AIGC组织效率。 可以

尝试通过制定AIGC元数据标准、应用数据集

智能标引等先进的手段、工具和技术，探索将

无序AIGC转化为有序系统，从而显著提升
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表2 图书情报/信息资源管理学科介入AIGC研究的重点议题
Table

 

2　Key
 

Issues
 

in
 

the
 

Study
 

of
 

AIGC
 

by
 

the
 

Library
 

and
 

Information
 

Science/Information
 

Resources
 

Management
 

Discipline

研究议题 子议题 核心问题

AIGC质量评价

AIGC质量评价的一般维度与指标体系 AIGC质量评价的一般维度与指标体系是什么？

AIGC质量评价的方法 有哪些适合AIGC质量评价的方法？

AIGC质量评价的实施和控制 如何实施AIGC质量评价与质量控制？

AIGC组织

AIGC组织的原则 AIGC组织的基本原则是什么？

AIGC组织的方法 有什么方法描述与揭示AIGC？

AIGC组织的技术 采用何种技术组织负责任的AIGC？

AIGC索引系统的建立 如何组织和建立AIGC索引系统与数据库？

AIGC检索

AIGC检索的原理和智能化 AIGC增强检索的原理是什么？ 如何实现
信息检索的智能化？

AIGC搜索引擎及其应用 如何训练和建立AIGC搜索引擎？ 有哪些
应用场景？

AIGC检索的用户体验 AIGC检索工具怎样影响了用户体验？ 如
何改善用户体验？

AIGC检索的策略 采用何种策略进行AIGC检索？ 如何进行
AIGC检索的对话提问？

AIGC检索的评价 如何衡量并提高AIGC检索效率和准确性？

AIGC利用

AIGC服务策略 构建什么样的AIGC服务模式与策略？

AIGC环境下的用户信息需求 AIGC环境下用户信息需求发生何种变化？

AIGC环境下的用户信息行为 AIGC环境下用户信息行为发生何种变化？

AIGC数字素养 如何构建 AIGC数字素养体系，提升用户
AIGC数字素养？

AIGC生产的
信息资源安全

AIGC的利用伦理与产权保护 在利用AIGC时需要遵守何种使用伦理和产
权保护规定？

AIGC环境下的信息资源安全策略 如何规划和制定信息资源安全策略？

AIGC环境下的信息资源安全保障体系 如何构建信息资源安全保障体系和机制？

AIGC环境下的信息资源安全技术 采用哪些安全技术确保信息资源安全？

AIGC政策与法规

AIGC政策与法规的制定原则

AIGC政策

AIGC法规

治理与发展并举的需求和原则是什么？

AIGC数据治理政策的基本框架是什么？

如何构建面向国家战略的AIGC政策体系？

AIGC治理法规有哪些基本问题？

AIGC数据合规性问题如何解决？

国家AIGC法规的体系构建方式是什么？

如何保障AIGC法规的实践和完善？

AIGC的利用效率和价值。

6.3 AIGC检索

信息检索是信息组织的逆过程，也是图书

情报/信息资源管理的核心内容之一。 AIGC
检索是传统信息检索工具的革命性进步，它将

大量知识存储在参数化的模型中，可以直接根

据用户的问题生成答案，能够更便捷地满足用

户的信息需求，改变了传统的信息获取方

式[23]。 现阶段的 AIGC 增强检索工具（如

New
 

Bing、Perplexity）已经具备一定的理解、

再现、创新和推理能力。 将传统信息检索范

式和基于生成的检索范式的优势融合互补，能

够打造更为高效、准确、情景式的信息检索技

术，重点服务于学科的信息咨询、情报分析，

提升情报服务的效率和精准度[54]。 可以预

见，未来将来会有更多基于GAI的对话式检索

工具和基于AIGC检索的情报辅助生成系统出

现，深入研究AIGC检索问题具有重要的学术

价值与应用意义。

6.4 AIGC利用

信息利用是信息资源管理活动的出发点和

归宿，涉及服务提供者和个人用户两个层面。

AIGC背景下，服务提供者的核心任务是开

发并向用户提供创新的信息产品与服务包，积

极构建并不断完善有效的AIGC服务模式与策

略。2023年初，随着ChatGPT等产品的广泛
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流行，新兴职业如“提示工程师”应运而生，

专注于提升人与AIGC之间的交互体验[55]，这

标志着AIGC信息服务模式的创新与实践。

同时，还需深入研究个人用户层面的AIGC
利用机理。 由于AIGC的利用过程本质上是人

的认知机制、信息心理和行为与AIGC资源集

合的互动。 因此，需在微观层面深入探究

AIGC的人机交互机理，提高用户的数字素养，

缩小他们对高层次信息的需求与现有信息资源

供给能力之间的鸿沟。 这要求我们重新系统

化地研究用户需求、组织用户行为和服务模

式，以促进基于AIGC的知识服务效能的全面

提升[56]，并努力实现AIGC的增值服务。

6.5 AIGC生产的信息资源安全

随着 GAI的发展和 AIGC的应用延伸，

AIGC将会迅速融入各行各业及人们的日常生活

中。 研究者需要清醒地意识到，AIGC的利用

必定伴随着信息资源安全问题。 它冲击着现

有社会秩序，引发了新型犯罪、伪造信息、版

权归属、数据安全、隐私保护等争议和现实问

题，社会面临信息安全的严峻考验[37]。 此

外，还带来了知识产权的侵犯风险，以及可能

对人类主体性造成挑战的伦理矛盾与冲突[57]。

面对这些挑战，必须从伦理和技术两个层

面出发，对信息隐私、信息伦理和信息安全问

题进行深入研究，并探索科学的解决方案。

当前迫切需要解决新形势下的信息资源安全

策略问题，构建适应AIGC生产特点的信息资

源安全保障体系框架，形成有效的信息安全防

护保障机制，以实现AIGC信息环境下人机价

值对齐、社会价值对齐。

6.6 AIGC政策与法规

AIGC政策与法规和信息资源安全是一体

两面。《生成式人工智能服务管理暂行办法》

的正式出台，标志着我国在生成式人工智能领

域的政策与法规建设已处于国际领先水平。

然而，面对GAI技术的迅猛发展和AIGC的复

杂化，目前对于AIGC治理的研究和实践尚缺

乏针对性、系统性、整体性及长远性[58]，亟

待学界共同努力，寻求解决之道。 更名后的

信息资源管理学科拓展了传统图书情报学科

的范畴，需要将信息科学、管理学、社会学、

法学、经济学等多学科的理论和实践成果综合

应用到AIGC政策和法规的制定中，以社会参

与驱动学科发展。

7 结语

AIGC对图书情报/信息资源管理学科的影

响将是深远且深刻的。 厘清AIGC的本质属

性问题，能够跳出技术的桎梏，理解未来信息

资源管理学科的重点研究问题，推动学科研究

范式的升级。 将AIGC纳入信息资源的研究

范围，聚焦AIGC研究，不仅满足了新时代中

国自主的信息资源管理学科知识体系完整性

的需求，更是契合了信息资源管理学科提升学

科凝聚力、影响力与话语权的要求。

本文通过对AIGC概念及其相关属性的比

较分析，明确指出AIGC概念的本质属性是信

息资源价值性，它既是GAI的下位类，实际上

也是信息资源管理的对象，属二级学科情报学

的交叉类，信息资源管理学科应当将AIGC视

作核心研究内容之一。 未来人工智能技术仍

将不断进步，但更为重要的是关注此类技术如

何帮助信息资源管理学科实现信息资产增值。

本学科应当在此问题上凝心聚力，形成自主的

面向未来的信息资源管理理论和知识体系。
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